Снижение платы в 2012 году.
1. Приказ № 18 от 12.03.2012 г. о снятии начислений за уборку лестничных клеток по ул. Пионерской д.1 квартиры с 40 по 60 в размере 100% за январь 2012 года. В связи с отсутствием рабочего по комплексной уборке.

2. Приказ № 39 от 13.07.2012 г. о снятии начислений за уборку лестничных клеток по ул. Пионерская д.1 квартиры с 40 по 60 в размере 50% с 29 по 31 мая 2012 г. за некачественную уборку.
3. Приказ № 41-к от 20.07.2012 г. о снятии начислений за уборку лестничных клеток по адресам: ул. Приозерское шоссе д.1 2-й подъезд, ул. Приозерское шоссе д.5 1-й и 2-й подъезд, ул. Приозерское шоссе д.9 1-й и 2-й подъезд, ул. Приозерское шоссе д.17 2-й и 3-й подъезд,  с 18.06.12 г. по 04.07.12 г. в размере 100%  в связи с отсутствием рабочего по комплексной уборке.
